
COMUNE DI REGGELLO
Assessorato ai Trasporti

INDAGINE SUI SERVIZI DI TRASPORTO PUBBLICO

Caro cittadino, aiutaci a migliorare i servizi di trasporto pubblico (autobus) che interessano il nostro
Comune; compila questo breve questionario!

L’Amministrazione comunale e la Provincia di Firenze già da alcuni anni, lavorano per
migliorare e adeguare i servizi di trasporto pubblico alle esigenze del nostro territorio, il tuo aiuto è
importante per acquisire informazioni necessarie a sviluppare progetti locali per la mobilità
pubblica e orientare le politiche del Comune sui servizi di trasporto locale e provinciale.

Un grazie per il tuo contributo.
L’ASSESSORE AI TRASPORTI

(Paolo Guerri)

(QUESTIONARIO)

1 Qual è la sua località/frazione di residenza:

____________________________________________________________________________

2 Utilizza i servizi di trasporto pubblico di linea (autobus):
 SI  NO

2.1 Se si, quanto è soddisfatto del servizio in generale:
 MOLTO

 ABBASTANZA

 POCO

2.2 In particolare in merito ai punti seguenti qual è il suo giudizio:

buono Sufficiente Insufficiente
Regolarità/puntualità
Coincidenza con altri mezzi i trasporto
Frequenza delle corse
Pulizia degli autobus
Comfort del viaggio
Pulizia e cura delle fermate
Velocità di spostamento
Sicurezza a bordo (da furti, molestie)
Informazioni sul servizio
Reperibilità dei titoli di viaggio
Costo e tipologia titoli viaggio
Sicurezza della guida e del viaggio
Professionalità e cortesia del personale
Altro:
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3 Se non utilizzo utilizza i servizi di trasporto pubblico di linea (autobus):

3.1 Perché:

X
Non ci sono servizi utili
Orari non funzionali
Frequenza delle corse scarsa
pulizia degli autobus scarsa
comfort del viaggio scarso
Costo alto dei titoli di viaggio
Tempi lunghi di spostamento
Poca sicurezza a bordo (furti, molestie)
reperibilità dei titoli di viaggio scarsa
Non mi interessa
Altro:

3.2 Per quale motivo sarebbe disposto a viaggiare in autobus:
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

4 Ha modifiche da suggerire o richieste specifiche da fare per migliorare il servizio di
trasporto pubblico, (Indicazioni libere):

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

5 Se utilizza i servizi ferroviari, può darci indicazioni per migliorare le coincidenze con i
servizi autobus (specificare da quali stazioni):

______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

Dati facoltativi:

NOME E COGNOME __________________

Recapito telefonico ___________________ e mail: ____________________

GRAZIE
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